Politikkur vidvikjandi ahugamalsésemjum

Hesin politikkur hevur til endamadls at fyribyrgja, at
kundar i Betri hava tap orsakad av dhugamals-
6semjum millum kunda og Betri ella starvsfélk hja
Betri

Politikkurin lysir taer ahugamalsésemijur, sum Betri
metir kunnu stinga seg upp i sam bandi vid ilagu-
taenastur, id Betri veitir kundum sinum. Politikkurin
lysir eisini, hvussu bankin handfer dhugamals-
6semjur vid at skipa fyri fyribyrgjandi leidreglum
og virkisgongdum.

| minsta lagi eina ferd um arid metir
Betri,

mgguligar nyggjar ahugamalsésemjur skulu leggjast

um politikkurin er ngktandi, ella um

afturat politikkinum. Betri metir regluliga, um taer
leidreglur og virkisgongdir, i® eru partur av hesum
politikki, eru ngktandi.

AHUGAMALSOSEMJUR

Betri hevur eydmerkt tydandi vidurskifti, sum eru ella
kunnu vera atvold til 3hugamdlsésemiur, id kunnu
vera til baga fyri eitt ella fleiri av dhuga malum
kundans:

* um Betri hevur annad dhugamdl enn kundin |
sambandi vid ta taenastu, sum verdur veitt
kundanum

« um Betri antin hevur eina figgjarliga ella adra
orsgk til at velja ahugamal hja einum avisum
kunda ella kundabdlki fram um dhugamalini hja
einum @drum kunda ella kundabdlki

* um Betri ger handlar dyri egna rokning og
samstundis hevur upplysingar um, at ein kundi
kann vaentast at koma vid einum handilsordra
sama virdisbraevi
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e um Betri faer gjald frd tridjamanni, sum kann enda
i ahugamalsdésemjum millum Betri og kundar hja
Betri

* um Betri hevur dhuga i ilggu greiningum, sum
vidvikja virdisbrgvum, id verda bjédad kundum hja
Betri

Handfaring av dhugamalsésemjum
Betri hevur gjart leidreglur og virkis gongdir til
handfaring av eydmerktum dhugamals &ésemjum.

Leidreglurnar og virkisgongdirnar skulu tryggja:

e attrdnadarvitan bara verdur atkomilig hja
persénum, id hava ein légligan terv til tess

* at kundaupplysingar ikki verda spjaddar til onnur
gki i bankanum enn tey gki, har upplysingarnar
skulu vidgerast

 reglur fyri, hvussu starvsfélk, sum veita ilagu-
radgeving til kundar hja Betri, kunnu ogna szer,
geva Ut ella handla figgjarlig ambod

» atstarvsfolk bankans, sum beinleidis rgkja
dhugamadl bankans og t.d. handla vegna egin-
goymsluna hja bankanum, ikki samstundis
radgeva kundum bankans

 reglur fyri starvsfolk, i hava persénligan ahuga i
ilegugreiningum og Utinna ilegurddgeving
virdisbrgvum, id eru umfatad av greiningini

* atregluligt eftirlit verdur gjert fyri at eftirkanna,
at leidreglur og virkisgongdir verda yvirhildnar





